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REPUBLIKA HRVATSKA
POVJERENIK ZA INFORMIRANJE

KLASA: 008-01/21-01/4
URBROJ: 401-01/08-21-01
Zagreb, 02. studeni 2021.
TIJELIMA JAVNE VLASTI
- svima

PREDMET: Primjena élanka 19. Zakona o pravu na pristup informacijama i Kriterija za
odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih tro$kova i troSkova
dostave informacije

- uputa, daje se

Clankom 19. stavkom 1. Zakona o pravu na pristup informacijama (,Narodne novine*, broj
25/13 1 85/15, dalje u tekstu: Zakon) propisano je da se na pristup informacijama u postupcima
pred tijelima javne vlasti ne pla¢aju upravne i sudske pristojbe. U stavku 2. istoga Clanka
propisano je da tijelo javne vlasti ima pravo traziti od korisnika naknadu stvarnih materijalnih
tro8kova koji nastanu pruzanjem informacije, sukladno ¢&lanku 17. toga Zakona, kao i na
naknadu tro$kova dostave trazene informacije te da je na zahtjev korisnika tijelo javne vlasti
duzno dostaviti nacin izraCuna naknade.

Sukladno &lanku 19. stavku 3. Zakona, Povjerenik za informiranje donio je Kriterije za
odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troSkova i troSkova dostave
informacije (,Narodne novine, broj 12/14 i 15/14 - ispravak, dalje u tekstu: Kriteriji), kojima
su propisane visina naknade stvarnih materijalnih troskova koji nastanu pruZzanjem informacije,
kao i visina naknade troSkova dostave trazene informacije koje plaéa korisnik prava na
informaciju.

Navedeni Kriteriji su temeljeni propis za sva tijela javne vlasti kada u postupcima ostvarivanja
prava na pristup informacijama naplacuju stvarne materijalne trokove i troskove dostave
informacije. Kriteriji se primjenjuju i na naknadu stvarnih materijalnih troskova i troskova
dostave za ponovnu uporabu informacija. Dodatno, Uredbom o tro8kovima ponovne uporabe
informacija (,Narodne novine“, broj 87/18) utvrdeni su kriteriji za izratun, odnosno naplatu
troskova ponovne uporabe informacija, pri ¢emu pravo na naknadu trodkova povrh marginalnih
imaju samo tijela koja se pretezno financiraju iz vlastitih prihoda, odnosno ako se radi o
informacijama za koje tijelo treba osigurati odgovarajuce prihode od korisnika kako bi ih uopce
mogla prikupiti, izraditi, reproducirati i objaviti. Navedeno je detaljnije opisano u Smjernicama
za ponovnu uporabu informacija, koje su objavljene na poveznici https://pristupinfo.hr/pravni-
okvir/upute-smjernice-obrasci/.

Dakle, za obradun naknade stvarnih materijalnih troSkova pruzanja informacije od strane tijela
javne vlasti mjerodavni su Kriteriji koje je donio Povjerenik za informiranje, a za usluge koje
nisu navedene u istima, tijelo javne vlasti samo odreduje visinu naknade prema prosje¢noj
trzi§noj cijeni takvih usluga.



Clanak 3. Kriterija odnosi se na odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troSkova i
troskova dostave za usluge koje nisu navedene u ¢lanku 2. ovih Kriterija, pri Cemu tijelo
javne vlasti odreduje visinu naknade na nacin da u visinu naknade zara¢una prosjecnu trziSnu
cijenu za uslugu, trodak amortizacije koje ima tijelo javne vlasti te tro8ak postanskih usluga.

Kriterijima je propisana visina naknade stvarnih materijalnih troSkova za preslike stranica
veligine A4 i A3 (crno-bijelo i u boiji), elektroni¢ki zapis na CD-u, DVD-u, memorijskoj kartici te
za pretvaranje dokumenta iz fizitkog u elektronicki oblik ili zapis, dok se troSkovi dostave
informacija obracunavaju prema vazeéem cjeniku redovnih postanskih usluga.

Ujedno je toékom 13. ¢lanka 10. Zakona propisana obveza tijela javne vlasti da na svojim
internetskim stranicama, na lako pretraziv nacin i na vidljivu mjestu objavljuju informacije o
naéinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija, $to ukljucuje i
obvezu objave visine naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija,
sukladno kriterijima iz ¢lanka 19. stavka 3. Zakona. Takoder, tijela imaju obvezu proaktivno
objavljivati odredene informacije vezane uz naknadu troSkova omogucavanja ponovne
uporabe informacije. Navedena obveza je detaljno opisana u Priru¢niku o ponovnoj uporabi
informacija za tijela javne vlasti: “Otvoreni podaci za sve” (https://pristupinfo.hr/dokumenti-i-
publikacije/prirucnici/).

U praksi je uo¢eno da su tijela javne vlasti u stvarne materijalne troSkove ubrajala i iznose koje
su naplacivala za obavljanje svoje redovne djelatnosti i izdavanje potvrda, uvjerenjai sl. te nisu
razlikovala zahtjeve za pristup informacija od rije$avanja drugih zahtjeva i upita koji potpadaju
pod obavljanje njihove redovne djelatnosti i naplate usluga. Uogene su i brojne druge
nepravilnosti u primjeni Kriterija i nacinu izrauna tro$kova prilikom rieSavanja zahtjeva za
pristup informacijama, ukljuuju¢i naplatu prema vlastitim cjenicima, odnosno posebnim
propisima te propusti vezani uz ispunjenje obveze proaktivne objave informacija u odnosu na
naplatu troskova.

Stoga radi pravilne primjene odredbi ¢lanka 19. Zakona i navedenih Kriterija prilikom
rie§avanja zahtjeva za pristup ve¢em broju informacija te pojasnjenja nedoumica koje su se
pojavile u praksi oko naplate troskova posljednjih godina, Povjerenik za informiranje daje ovu
uputu tijelima javne vlasti.

Nadin dostave informacija

Clankom 17. stavkom 1. tokom 2. Zakona propisani su nacini davanja informacije:
neposrednim davanjem informacije, davanjem informacije pisanim putem, uvidom u
dokumente i izradom preslika dokumenta koji sadrze trazenu informaciju, dostavljanjem
preslika dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju i na drugi nadin koji je prikladan za
ostvarivanje prava na pristup informacijama. Stavkom 2. istog ¢lanka propisano je da korisnik
mozZe u zahtjevu za pristup informaciji naznaciti prikladan nacin dobivanja informacije, a ako
ne naznadi, informacija ¢e se dostaviti na nacin na koji je podnesen zahtjev, odnosno na
najekonomicniji naéin.

Iz navedene zakonske odredbe proizlazi da korisnik moze naznagiti zeljeni nacin dobivanja
informacije te da je pravljenje uvida u dokument koji sadrzi trazenu informaciju izjednaceno s
izradom preslike tog dokumenta, odnosno ako se korisniku prava na pristup informacijama
omoguéava da bez ograni¢enja izvrsi uvid u zatrazenu dokumentaciju, treba mu se omoguditi
i pravo na izradu preslika istih.



Nadalje, korisnici prava ugestalo traze davanje informacije na nacin koji nije propisan clankom
17. stavkom 2. Zakona, odnosno pristup informacijama na privatnom CD-u, DVD-u,
memorijskoj kartici, odnosno hard disku korisnika prava. Medutim, tijela javne vlasti nisu duzna
(niti se preporu¢a) omogucavati pristup informacijama na takav nacin zbog informaticke
nesigurnosti.

Takoder, fotografiranje trazene dokumentacije od strane korisnika mozZe biti prikladan nacin za
ostvarivanje prava na pristup informaciji, uz preduvjet da tijela javne vlasti vode raCuna o tome
da su prekriveni oni dijelovi informacije koje po Zakonu treba zastititi, odnosno kojima je pristup
ograni¢en sukladno odredbama Zakona.

Dakle, ako korisnik naznaéi prikladan nacin dobivanja informacije koji je sukladan Zakonu,
tijelo javne vlasti treba postupiti sukladno trazenju korisnika, pri Cemu ima pravo naplate
stvarnih materijalnih trokova dostave informacije, sukladno odredbama Kriterija.

Ako korisnik ne naznagéi prikladan naéin dobivanja informacije ili zatraZi na¢in dostave koji
nije sukladan odredbama Zakona, a imajuéi u vidu nagelo u€inkovitosti i ekonomicnosti, tijelo
javne vlasti moZe dostaviti informaciju na na€in na koji je podnesen zahtjev ili na
drugadéiji, ali najekonomiéniji naéin. Pri tome takoder ima pravo naplate stvarnih materijalnih
trodkova dostave informacije, sukladno odredbama Kriterija.

Postupak naplate troskova

Zakon i Kriteriji ne propisuju rok u kojem se treba dostaviti poziv za uplatu odredenog iznosa
stvarnih materijalnih trodkova i troékova dostave informacije. No, pri rjeS8avanju zaprimljenih
zahtjeva treba voditi racuna o rokovima rje$avanja propisanim u ¢lanku 20. stavku 1. Zakona
(najkasnije u roku od 15 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva), odnosno o produljenom
roku rieSavanja iz ¢lanka 22. stavka 1. Zakona.

Stoga pozive za uplatu treba uputiti bez odgode, kako bi se predmetni zahtjev mogao rijesiti u
zakonskom roku.

Uoé&eno je da neka tijela pozive za uplatu upucuju zajedno s dostavljanjem informacije.

Medutim, Kriteriji propisuju da e tijelo javne vlasti dostaviti korisniku informaciju po primitku
dokaza o izvr$enoj uplati. Stoga, poziv za uplatu treba uputiti prije omogucavanja pristupa
trazenoj informaciji.

Naplaéeni iznos treba upisati u sluzbeni upisnik, u rubriku ,Visina naknade iz ¢lanka 19.
Zakona o pravu na pristup informacijama®.

Vazno je napomenuti da se troskovi dostave informacija obraéunavaju prema vazec¢em cjeniku
redovnih postanskih usluga. Cjenik postanskih usluga u unutarnjem prometu moze se pronaci
na internetskoj stranici trgovatkog druStva Hrvatska posta d.d.,, na poveznici
https://www. posta.hr/propisi-i-cjenici-271/271.

Naplata tro§kova kod omogucavanja pristupa informacijama

Tijela javne vlasti imaju pravo na naplatu stvarnih materijalnih troSkova i troskova dostave
informacije kada se omoguéava pristup informaciji ili omoguéava ponovha uporaba
informacija. Navedeno se odnosi na situacije kada se zahtjev za pristup informacijama
rieSava temeljem €lanka 23. stavka 1. tocke 1. Zakona (bez donodenja rjeSenja) ili lanka



23. stavka 3. Zakona (kada se omogucava pristup informaciji rjieSenjem, nakon provedenog
testa razmjernosti i javnog interesa), odnosno kada se omogucava ponovna uporaba
informacija temeljem €lanka 29. stavka 2. Zakona.

Kada se omoguéava pristup informaciji rje$enjem, nakon provedenog testa razmjernosti i
javnog interesa, ukazuje se da prema ¢lanku 15. stavku 5. Zakona, ako trazena informacija
sadrzi podatak koji podlijeZze ograni¢enju iz stavaka 2. i 3. toga €lanka, preostali dijelovi
informacije uginit e se dostupnim. U tom je sluaju tijelo javne vlasti duZno, sukladno Clanku
23. stavku 3. Zakona, nakon provedenog testa razmjernosti i javnog interesa, donijeti rjiesenje
o djelomi¢nom usvajanju zahtjeva.

Dakle, tijelo treba izbrojati ukupan broj stranica kojima ¢e omoguditi pristup, zatim utvrditi broj
stranica koje sadrze osobne podatke koje treba zacrniti i ograni€iti im pristup, a potom
izraunati sljedece:

a) ako se informacija dostavlja u papirnatom obliku — kopiranje svake stranice (A4 — 0,25 kn),
zacrnjivanje zasti¢enih osobnih podataka (primjerice, 725 stranica x 0,25 = 181,25 kn)

b) ako se informacija dostavlja elektroni¢kim putem — kopiranje svake stranice koja sadrzi
zastiéene osobne podatke (A4 — 0,25 kn), zacrnjivanje zasticenih osobnih podataka,
pretvaranje svake stranice koja sadrzi zasticene osobne podatke iz fizickog u elektronicki oblik
(A4 — 0,80 kn) (primjerice, ako svih 725 stranica sadrzi zasticene osobne podatke, troSak ¢e
iznositi (725 x 0,25 = 181,25 kn) + (725 x 0,80 = 580 kn) = 761,25 kn

Dakle, u konkretnom sluéaju je dostava elektronic¢kim putem ,skuplja“ od dostave informacija
u papirnatom obliku, buduéi da se za svaku stranicu rauna troSak kopiranja i troSak
pretvaranja svake stranice u elektroni¢ki oblik, a §to je nuzno kada je informacija izradena,
odnosno postoji u elektroni¢kom obliku, zbog zastite osobnih podataka, odnosno ograni¢enja
pristupa dijelovima informacije koje je potrebno zastititi (zacrniti).

Valja istaknuti da, kada se zahtjev za pristup informacijama rjeSava temeljem pravne osnove
propisane u ¢lanku 23. stavku 1. to¢kama 2.-6., stavcima 2., 4. i 5. Zakona, odnosno kada se
zahtjev rjeSava putem obavijesti, odbacuje ili odbija rje$enjem, zatim kada se ustupa, kada se
$alje obavijest o produZenju roka rie$avanja zahtjeva, obavijest o pla¢anju troskova dostave
informacije ili racun, tada tijela javne vlasti nemaju pravo na naplatu stvarnih materijalnih
troskova i troSkova dostave informacije, jer ne dostavljaju informaciju te nemaju pravo ni na
naplatu postanskih usluga.

Vezano za naplatu troskova u slu¢aju omoguc¢avanja ponovne uporabe informacija,
havedeno je opisano u Priruéniku o ponovnoj uporabi informacija za tijela javne vlasti.
“Otvoreni podaci za sve”, na poveznici https:/pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/prirucnici/,
u poglavlju 2.4. Naknada za ponovnu uporabu informacija (troSkovi ponovne uporabe).

Medutim, istitemo da tijelo javne vlasti korisniku mozZe naplatiti stvarne materijaine troskove i
troskove dostave informacije traZene zahtjevom za ponovnu uporabu informacija, koji se u
pravilu odnose na troskove nosaca iz ¢lanka 4. Kriterija (memorijski stik, CD, DVD). Tada se
za izradun i pravila naplate primjenjuju Kriteriji, osim ako se radi o vrsti medija za pohranu ili
nadinu dostave koji nije predviden Kriterijima, u kojem slucaju tijelo javne vlasti moZe naplatiti
troskove po trzisnoj cijeni. Ako se informacije trazene zahtjevom za ponovnu uporabu
informacija dostavljaju putem elektroni¢ke poste, tada nema materijalnih trokova.

Dodatno valja naglasiti da preslikavanje dokumentacije ne potpada pod naplatu stvarnih
materijalnih tro§kova zbog ponovne uporabe informacija.



Zbog specificnosti odredbi o naplati je izuzetno vazno da su rje$enja koja se donose povodom
zahtjeva za ponovnu uporabu informacija podloZna preispitivanju u Zalbenom postupku od
strane Povjerenika za informiranje.

Vazno je naglasiti da rad sluzbenika za informiranje i drugih zaposlenika ili angaziranih
suradnika tijela javne vlasti koji provede prikupljajudi, pripremajuéi i pruZajuéi informaciju
korisniku prava na informaciju ne predstavlja stvarni materijalni tro$ak i ne moze se ni u
kojem slucaju uraéunavati u naknadu troskova za pristup informacijama.

Napominjemo i da prihodi od ostvarenih naknada predstavljaju prihode tijela javne vlasti.
Vezano za nadin uplate naknade (na Zziro ili neki drugi ra¢un), ukazujemo da ni Zakon niti
Kriteriji ne propisuju na koji racun ce tijelo zatraziti da se uplata izvri. Dovoljno je pozvati
korisnika da na raéun tijela uplati iznos stvarnih materijalnih trodkova, dakle tijelo samo
odreduje o kojem ra¢unu ¢e se raditi.

Trosak manji od 50 kn

U &lanku 5. Kriterija preporuca se da tijela javne vlasti korisniku prava ne zaracunaju troskove
koji nastaju pruzanjem i dostavom informacije, ako isti ne prelaze iznos od 50,00 kuna.

Tijela javne viasti u pravilu primjenjuju ¢lanak 5. Kriterija te ne naplaéuju troskove nize od 50
kn, medutim, bilieZe se i slu¢ajevi pokusaja naplate troskova radi usporavanja postupaka ili
odustanka korisnika od dobivanja informacije, $to je praksa koju bi tijela javne vlasti trebala
napustiti. Ipak, valja naglasiti da predmetni lanak propisuje da tijelo javne vlasti moze, a ne
da mora zaradunati troskove koji iznose manje od 50,00 kuna. Stoga je na dispoziciji tijela
javne vlasti primjena predmetne moguénosti propisane Kriterijima.

Trosak preko 50 do 150 kn

Kriteriji u &lanku 4. stavku 1. propisuju da ce tijelo javne vlasti dostaviti korisniku informaciju
tek po primitku dokaza o izvr$enoj uplati. Navedeno znaci da u slu¢aju kada je iznos troskova
izmedu 50 kn (preporuka je ne zaraunavati troskove manje od 50 kn) i 150 kn, tijelo javne
vlasti treba korisnika obavijestiti da mu se omoguéava pristup trazenim informacijama,
ali uz toéno izradunati tro$ak kojeg je potrebno podmiriti u roku koje je odredilo tijelo
javne vlasti te da ée informacije biti dostavljene po vidljivoj uplati. Dakle, navedena
obavijest treba sadrzavati i na¢in izraduna navedene naknade, odnosno izraéunatog troska.

U sluéaju da korisnik prava na pristup informaciji u roku ne polozi navedeni iznos, smatrat ce
se da je korisnik prava na pristup informaciji odustao od zahtjeva. Stoga u pozivu za uplatu
treba odrediti rok u kojem je korisnik prava duzan platiti trazeni iznos i obavijestiti ga o
pravnim posljedicama nepostupanja. Korisnik prava zbog neupozoravanja na rok i
posljedice propustanja ne smije trpjeti Stetne posljedice.

Medutim, Zakon ne propisuje §to u slu¢aju kada korisnik prava odustane od zahtjeva.

U tom sluéaju, potrebno je ukazati da pravo na pristup informacijama predstavlja upravnu stvar
o kojoj se rjesava u upravnom postupku pokrenutom na zahtjev stranke temeljem odredbi
posebnog zakona - Zakona o pravu na pristup informacijama, koji sadrZi i neke procesne
odredbe, ali kada navedenim Zakonom nije propisano postupanje u odredenim situacijama,
tada se primjenjuju odredbe opceg propisa - Zakona o opéem upravnom postupku (,Narodne
novine*, broj 47/09 i 110/21).



Odredbom ¢&lanka 46. stavci 1.-3. Zakona o opéem upravnom postupku, propisano je da
tijekom postupka stranka moze odustati od zahtjeva u pisanom obliku, usmeno na zapisnik ili
elektroniékim putem te da ¢e se, ako stranka odustane od zahtjeva, donijeti rjeSenje o obustavi
postupka. Rje$enje o obustavi postupka donijet ¢e se po sluzbenoj duZnosti i u slu¢aju
kad se iz postupanja stranke ili iz drugih okolnosti postupka moze zakljuciti da je
stranka odustala od zahtjeva. Navedena situacija obustave postupka po sluzbenoj duZznosti
zbog drugih okolnosti postupka, a koji postupak je pokrenut na zahtjev stranke, odnosi se na
sluéaj iz élanka 4. stavka 2. Kriterija, odnosno ako stranka na zahtjev koje je pokrenut
postupak u propisanom roku ne plati trazeni iznos.

Tada je i u sluzbenom upisniku o zahtjevima, u podrubriku ,Obustavijen postupak®, unutar
rubrike ,Odluka o zahtjevu, pravna osnova i datum®, potrebno upisati rieSenje (KLASA,
URBROJ/evidencijski broj i datum rjesenja) kojim je tijelo obustavilo pokrenuti postupak po
zahtjevu, kada stranka u propisanom roku ne plati trazeni iznos naknade stvarnih materijalnih
troskova i troskova dostave informacije koje joj je tijelo uputilo sukladno Kriterijima. U tom
sluéaju, pravna osnova donesenog rie$enja o obustavi postupka je &lanak 46. stavak 3.
Zakona o opéem upravnom postupku.

Ako stranka uplati traZzeni iznos, ali izvan roka odredenog u pozivu te ako tijelo javne viasti u
meduvremenu nije rje§enjem obustavilo upravni postupak, tada se ,zakasnjela” uplata smatra
privolom za nastavkom vodenja upravnog postupka te je tijelo javne vlasti u obvezi dostave
informacije za &iji je pristup uputilo poziv za uplatom odredenog iznosa naknade.

Trosak veéi od 150 kn i pravne posljedice nepla¢anja

Sukladno ¢&lanku 4. stavku 2. Kriterija, ako iznos troskova prelazi 150,00 kuna, tijelo javne
vlasti zatrazit e od korisnika da unaprijed poloZi na raéun tijela javne vlasti o¢ekivani iznos
(tzv. polog) stvarnih materijalnih troskova, odnosno troSkova dostave u roku od osam dana,
kako bi se zapoéelo s pripremom informacije za dostavu. U navedenoj obavijesti, kojom
se poziva na uplatu oéekivanog iznosa tj. pologa, takoder treba specificirati oCekivane
trodkove, odnosno opisati nacin okvirnog izraéuna moguceg troska. U slucaju da Kkorisnik u
navedenom roku ne poloZi ogekivani iznos troskova, smatrat ¢e se da je korisnik prava na
pristup informaciji odustao od zahtjeva te je potrebno obustaviti postupak sukladno gore
opisanom.

Zaracunavanje PDV-a

Kriteriji u svojim odredbama ne propisuju moguénost zaraunavanja PDV-a na visinu naknade
stvarnih materijalnih trodkova i troSkova dostave informacije. Dakle, iznosi koji su navedeni u
Kriterijima predstavljaju ,krajnji tro$ak koji se moze naplatiti korisniku prava na pristup
informacijama, $to znaci da je u iste ukljuéen PDV. Buduéi da vecina tijela javne vlasti nije u
sustavu PDV-a, u Kriterijima nije navedena moguc¢nost takvog izraduna, ve¢ samo konaéni
iznos koji se naplacuje. Kriteriji se primjenjuju na sva tijela javne vlasti na jednak nacin,
neovisno o kriteriju po kojem je odredena pravna osoba obveznik Zakona (slino kao $to sva
tijela na jednak nadin primjenjuju odredbe o naplati upravnih i drugih pristojbi).

Pravna zastita



Zakon, a ni Kriteriji ne predvidaju korisnicima moguénost podnoSenja pravnog lijeka na
utvrdeni iznos naknade stvarnih materijalnih troskova i trodkova dostave informacija. Zakon u
&lanku 19. stavku 2. propisuje da je tijelo javne vlasti na zahtjev korisnika duzno dostaviti nacin
izraCuna naknade.

Stoga, ako tijelo javne vlasti zaprimi prigovor/prituzbu na upuceni poziv na naplatu, odnosno
ispostavljeni raun, treba pozvati korisnika prava da specificira svoja trazenja navedena
u zahtjevu, pojasnjavajuci uz to korisniku na koji nacin je izraCunata naknada.

Pri tome se ukazuje na institut izmjene zahtjeva, propisan u &lanku 45. Zakona o opéem
upravnom postupku. Naime, prema clanku 45. navedenog Zakona, do dono$enja
prvostupanjske odluke o upravnoj stvari stranka moze izmijeniti svoj zahtjev ili podnijeti drugi,
ako se ti zahtjevi u bitnim pretpostavkama temelje na istom &injeni€énom stanju. Kad sluzbena
osoba utvrdi da ne postoje uvjeti za izmjenu podnesenog ili za podno$enje drugog zahtjeva,
donijet ¢e rjeSenje kojim ¢e odbaciti zahtjev stranke.

Ako se izmijenjeni zahtjev ne odbaci sukladno ¢&lanku 45. Zakona o opcem upravnom
postupku, tijelo javne vlasti treba odluciti o izmijenjenom zahtjevu.

Prije svega, izmjenu zahtjeva treba unijeti u isti redni broj Sluzbenog upisnika u koji je upisan
i prvotni zahtjev, ali u rubrici ,Napomena“ navesti kada je isti zaprimljen i kako glasi izmijenjeni
zahtjev. Rok rje$avanja izmijenjenog zahtjeva poc€inje teéi od dana izmjene zahtjeva.

Ako se u rjeSavanju izmijenjenog zahtjeva utvrdi da je obim traZenja korisnika prava nakon
izmjene zahtjeva manji te da ne predstavlja vie trazenje veceg broja razliCitin informacija,
odnosno vedi broj stranica od prethodno utvrdenog broja stranica, navedenom u upuc¢enom
pozivu za naknadu troskova, tada upuceni poziv na naplatu prvotnog zahtjeva ne proizvodi
vi§e pravne uginke. Cinjenicu promjene utvrdenog iznosa naknade treba navesti u aktu koji se
donosi povodom zaprimljene izmjene zahtjeva.

U slu¢aju izmjene zahtjeva, rubrika ,Visina naknade iz €lanka 19. Zakona o pravu na pristup
informacijama“ sluzbenog upisnika se ne popunjava, jer naplata troSkova nije realizirana.

Ako se tijelo oglusuje na zaprimljeni prigovor/prituzbu na upuceni poziv za naknadu
trokovalispostavljeni raéun, nezadovoljni korisnik se moze predstavkom obratiti Povjereniku
za informiranje kako bi se proveo postupak po predstavci iz ¢lanka §9. Zakona.

Takoder, ako korisnik prava nakon izvr§ene uplate i dostave informacije smatra da dostavljena
informacija po svom obimu ne odgovara naplaéenom iznosu, moze se predstavkom obratiti
Povjereniku za informiranje.

Vijeénici i naplata troskova

Kada vije¢nik trazi prijedloge akata, materijala, dokumenata i podataka koji se odnose na
pojedine to¢ke dnevnog reda sjednica predstavnickog tijela ili trazi podatke o radu trgovackih
drudtava, ustanova i drugih pravnih osoba kojima je JLP(R)S osnivag, suosnivag, vlasnik ili
suvlasnik (znaéi ostvaruje vije¢ni¢ko pravo, a ne pravo na pristup informacijama prema
odredbama Zakona), tada tijelo javne vlasti nema pravo na naknadu stvarnih materijalnih
troskova i tro8kova dostave informacije sukladno Zakonu i Kriterijima, jer se vije¢niCka prava
ostvaruju temeljem posebnih propisa.



Medutim, kada vijeénik trazi informaciju koja se rieSava temeljem Zakona, tada tijelo javne
vlasti ima pravo od vijec¢nika traziti naknadu stvarnih materijalnih troskova i troskova dostave
informacije, sukladno Kriterijima.

Ako vijeénik nakon poziva na naknadu stvarnih materijalnih troSkova i troSkova dostave
informacije odustane od zahtjeva za pristup informacijama i trazi dostavu prema posebnom
propisu, tj. opéem aktu JLP(R)S-a, tada tijelo javne vlasti treba rieSenjem obustaviti postupak.
Protiv tog rieSenja korisnik prava treba imati pravnu zastitu podnoSenja Zalbe Povjereniku za
informiranje.

Medutim, ako nakon obustave postupka vijeénik ne Zeli ostvariti svoje vije¢nicko pravo
sukladno posebnom propisu, ve¢ ponovno trazi dobivanje informacije prema odredbama
Zakona, tada tijelo javne vlasti treba razmotriti je li u konkretnom sluéaju rije¢ o zahtjevu za
pristup informacijama, odnosno je li vije¢niku dostupnost traZzene informacije omogucena
temeljem posebnog propisa kao vije¢nicko pravo. Ako nije rije¢ o zahtjevu za pristup
informacijama, odnosno rije¢ je o zahtjevu koje se ostvaruje prema vijeéni¢kom pravu, tada se
zahtjev treba formalno rijesiti temeljem pisane obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. toCke 6. ili 4.
Zakona. Ako ponovno traZenje vije¢nika predstavlja zahtjev koji se rije8ava prema odredbama
Zakona, tada ga treba smatrati novim zahtjev za pristup informacijama. Taj zahtjev se treba
upisati u sljedeéi po redu redni broj sluzbenog upisnika i za njegovo rjeSavanje teku rokovi iz
&lanka 20. stavka 1. Zakona (od dana zaprimanja urednog zahtjeva).

Troskovi i posebni propisi

Uogeno je da neka tijela javne vlasti napladuju tro8kove nastale u okviru svoje redovne
djelatnosti, ali prema odredbama Kriterija.

Medutim, ako je nekim posebnim propisom utvrdena naknada za vréenje radnji u okviru
djelokruga tog tijela javne vlasti, a ne u upravnom podrugju prava na pristup informacijama,
tijelo nema pravne ovlasti naplate radi naknade stvarnih materijalnih troskova i troskova
dostave informacija prema odredbama Kriterija.

Takoder, ako korisnik prava podnese zahtjev na obrascu zahtjeva za pristup informacijama,
no isti sadrzajno ne predstavlja zahtjev koji se rjeSava u upravnoj stvari prava na pristup
informacijama, nego se rie§ava temeljem posebnog propisa, tada tijelo javne vlasti nema pravo
na naplatu tro8kova prema odredbama Kriterija.

No, u tom slu¢aju predmetni podnesak se treba unijeti u sluzbeni upisnik (s obzirom da se
korisnik prava pozvao na Zakon) i rijesiti formalno, putem obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1.
toéke 6. tog Zakona, koji propisuje da tijelo javne vlasti ne donosi rjedenje o zahtjevu kad
obavjeétava korisnika da se podnesak ne smatra zahtjevom u smislu &lanka 18. stavka 5.
ovoga Zakona, pri éemu je duzno uputiti korisnika na nacin ostvarivanja njegova trazenja.

Navedeno znaéi da ako je za postupanje po tom podnesku nadlezno samo tijelo javne vlasti,
potrebno je proslijediti podnesak nadleZznoj ustrojstvenoj jedinici na rijeSavanje i o tome
obavijestiti korisnika prava. Na taj nacin korisnik prava ¢ée biti obavijesten da se ne radi o
upravnoj stvari prava na pristup informacijama te u slu¢aju nezadovoljstva s trazenim
trodkovima naplate, korisnik prava ¢e biti upuéen da se mora obratiti tijelu javne vlasti koje
postupa po posebnom propisu, a ne Povjereniku za informiranje.



Proaktivha objava, posebni cjenici i ostali aspekti naplate troSkova

Clanak 10. stavak 1. Zakona propisuje niz informacija koja su tijela javne vlasti duzna
proaktivno, samoinicijativno, kontinuirano i pravovremeno objavljivati na svojim internetskim
stranicama. Stoga je vazno istaknuti da u slu¢ajevima kad korisnik zahtjevom trazi pristup
informaciji za koju je propisana obveza proaktivhe objave, tijelo javnhe vlasti nema
mogucnost naplate troskova.

Dakle, informacije koje su objavljene na internetskoj stranici tijela javne vlasti, ukljuCujuci i
informacije pogodne za ponovnu uporabu (otvoreni podaci) se ne naplaéuju. Zakon potice
proaktivhu objavu informacija, posebno informacija za ponovnu uporabu (koje su u strojno
gitliivom formatu), koje svaki korisnik moze Koristiti bez naplate, u skladu s objavijenim
uvjetima.

Vezano za obvezu proaktivne objave koju propisuje tocka 13. &lanka 10. Zakona, tijela u
zasebnoj rubrici o pravu na pristup informacijama, izmedu ostalog, trebaju pojasniti
naéin izraduna troskova te objaviti Kriterije za odredivanje visine naknade stvarnih
materijalnih tro§kova i troskova dostave informacije (cjeloviti dokument ili poveznicu na
Narodne novine). Navedeno znaéi da tijela ne mogu objaviti visinu naknade stvarnih
materijalnih trodkova u iznosima koji se razlikuju od propisanih iznosa u €lanku 2.
stavku 1. Kriterija (primjerice, objaviti da preslik jedne stranice veli¢ine A4 iznosi 0,60 kn, dok
Kriteriji za preslik jedne stranice veli¢ine A4 propisuju 0,25 kn). Stoga je potrebno ispraviti
objavljene visine naknade koje nisu u skladu s Kriterijima.

U praksi je uogeno da tijela ¢esto donose vlastite cjenike troskova ili odluke o odredivanju
visine naknade stvarnih materijalnih troskova i trodkova dostave informacija, koje je potrebno
ukloniti s internetskih stranica. Naime, tijela javne vlasti nemaju zakonsku ovlast, a ni
potrebu za donosenjem posebnog cjenika troSkova nastalih pruzanjem informacije
temeljem odredbi Zakona. Vazeéi Zakon, kao ni Kriteriji, ne propisuju obvezu donosenja
posebnih cjenika, jer su tim propisima propisane visina naknade stvarnih materijalnih troskova
koji nastanu pruzanjem informacije.

Uod&eno je i da neka tijela imaju objavljene ranije vazece Kriterije iz ¢lanka 19. stavka 2. Zakona
o pravu na pristup informacijama (,Narodne novine®, broj 172/03, 144/10 i 77/11), koje je
donijela Agencija za zastitu osobnih podataka, a koje je takoder potrebno ukliniti s internetskih
stranica, buduci da je rije¢ o nevaze¢em dokumentu.

Nadalje, uogeno je da neka tijela u opéim aktima propisuju teritorijalno oslobadanje od pla¢anja
naknade (,tko ima prebivali$te, odnosno sjediste na podrucju Op¢ine XY*) ili donose odluke o
oslobadanju korisnika prava naknade tro$kova dostave informacije, na temelju Clanka 5.
Kriterija, kojom se oslobada korisnika prava na informaciju od obveze pla¢anja naknade
stvarnih materijalnih troskova i tro§kova dostave informacije koji ne prelaze iznos od 50,00
kuna.

Medutim, tijela nemaju pravne osnove za propisivanjem teritorijalnog oslobadanja od pla¢anja
naknade, a navedeno je i protivno nadelu jednakosti iz ¢lanka 8. Zakona, odnosno nemaju
pravne osnove za propisivanjem oslobadanja od naknade. Naime, Kriteriji tijelima javne vlasti
stavljaju na dispoziciju odluku o naplati tro8kova, a ne propisuju obvezu naplate, stoga nema
pravne osnove ni za dono$enjem odluka o oslobadanju troSkova te ih treba ukloniti s mreznih
stranica tijela javne vlasti.

*k%k
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Zakljuéno, u svrhu ispravne provedbe Zakona i Kriterija pri rieavanju zahtjeva za pristup
informacijama/zahtjeva za ponovnu uporabu informacija vezano za utvrdivanje naknade
stvarnih materijalnih troskova koji nastanu pruzanjem informacije i omoguéavanja ponovne
uporabe informacija i naknade troskova dostave istih, upucuju se sluzbenici za informiranje da
se rukovode odredbama Zakona, Zakona o opéem upravhom postupku i Kriterija, uz
pojasnjenja utvrdena ovom uputom.

Dodatno savjetujemo konzultirati i Trazilicu odluka i mi$ljenja Povjerenika za informiranje i
Visokog upravnog suda RH (https:/tom.pristupinfo.hr/), kao i Priruénik za sluzbenike za
informiranje i Priru¢nik o ponovnoj uporabi informacija za tijela javne viasti, koji su objavljeni
na poveznici hitps://pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/prirucnici/.

S postovanjem,




